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Introduction

Les fonctions sont comparables à des catégories professionnelles, caractérisées par 

des compétences communes. Elles vous permettent de définir plus précisément les 

compétences attendues pour un poste ou un métier. Par exemple, on peut ajouter une 

fonction commerciale au métier Directeur(trice) des Ressources Humaines afin 

d’accentuer ses compétences commerciales. 

Ce guide vous aidera à comprendre les différentes fonctions disponibles dans notre 

outil d'analyse prédictive, le MODÈLE PRÉDICTIF. Lors de la création d'un modèle 

prédictif, les compétences requises pour un emploi sont générées par l'IA, et cette 

génération est encore affinée lorsque des fonctions sont associées à l'emploi. 

Dans l'image ci-dessus, une fonction principale et une fonction secondaire ont été 
choisies pour enrichir le modèle de compétences. Dans une campagne TALENT 
MATCHER, vous pouvez choisir jusqu'à deux fonctions principales et deux fonctions 
secondaires qui, lorsqu'elles sont détectées par le modèle d'intelligence artificielle, 
suggèrent les compétences appropriées et les niveaux d'importance correspondants. 
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Liste des Fonctions 

Fonctions Définition

Achat

La recherche, la sélection et l'acquisition des produits 
nécessaires à l’activité d’une entreprise. Comprend des 
emplois de type agent/e d'achat ou responsable de 
l'approvisionnement.

Administration

La gestion du travail administratif, des personnes et des 
ressources pour assurer l'efficacité de tous les 
départements d’une structure.  Englobe des postes tels que 
responsable de bureau (office manager) ou assistant/e 
administratif/ve.

Agriculture / Élevage

Activité liée à la culture de plantes et à l'élevage d'animaux 
dans le but de produire des aliments, des fibres, des 
produits énergétiques ou des matériaux bruts. Comprend 
les métiers d'agriculteur/trice, d'éleveur/euse ou 
d'agronome.

Analyse / Data

L’analyse et l’évaluation des données/informations collectées 
afin de mieux comprendre le consommateur, le produit ou 
les opérations à effectuer. Comprend des emplois tels que 
analyste de données, analyste financier ou  gestionnaire de 
trafic.

Arts / Culture / 
Divertissement

La création, la production ou la diffusion d'œuvres et 
d'événements culturels et artistiques destinés à divertir, 
éduquer ou émouvoir le public. Exemple de titres de postes : 
artiste, auteur/e-compositeur/trice ou  producteur/trice.

Commerce de proximité 

La vente au détail de produits et de services pour une 
consommation immédiate ou à court terme, à l'échelle 
locale. Comprend des métiers tels que boucher/ère, 
boulanger/ère ou caviste.

Commerce International

La gestion des opérations d'importation et d'exportation, 
des stratégies de prospection des marchés étrangers et du 
respect des réglementations internationales. Comprend des 
professions telles que directeur/trice des ventes 
internationales, directeur/trice de la logistique mondiale ou 
agent/e de transit.

Communication 

La création et la transmission de messages, le 
développement des stratégies de communication et la 
gestion des relations publiques. Inclut des emplois tels que 
spécialiste de la communication, responsable des relations 
publiques ou attaché/e de presse.
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Comptabilité

L'ensemble des opérations liées à l'activité d'une entreprise 
sur une période donnée afin de connaître le patrimoine et 
les résultats de l’entreprise. Inclut des emplois tels que 
comptable, fiscaliste ou gestionnaire de paie.

Construction / BTP 

La construction d’une structure ou d’une architecture en 
alliant des matériaux et des pièces. Cela comprend des 
emplois tels que maçon/ne, charpentier/ère ou 
carreleur/euse.

Consulting / Conseil aux 
Organisations 

Le conseil et l’accompagnement des structures dans la 
définition, l'optimisation et la mise en œuvre de stratégies 
au sein de leur organisation. Exemples : consultant/e en 
gestion ou analyste d'entreprise.

Culture & Patrimoine

Préserver, promouvoir et diffuser le patrimoine culturel 
matériel et immatériel en gérant des institutions culturelles 
et en organisant des événements à connotation historique. 
Comprend des professions telles que conservateur/trice de 
musée, historien/ne ou archéologue.

Cybersécurité 

La protection des réseaux, des systèmes, des appareils et 
des données informatiques contre les attaques, les 
dommages ou les accès non autorisés. Comprend des 
emplois tels que analyste en cybersécurité, expert/e en 
sécurité informatique ou hacker éthique. 

Data Sciences / IA

La collecte, l’analyse et l'interprétation de grandes quantités 
de données pour résoudre des problèmes complexes, 
optimiser des processus ou découvrir de nouvelles 
opportunités. Inclut des jobs comme data scientist, 
ingénieur/e en apprentissage automatique ou 
chercheur/euse en IA.

Design / Graphisme

La production d’illustrations commerciales ou de concepts 
visuels d'un produit ou d’un service. Comprend des 
professions telles que designer graphique, UX/UI designer, 
designer web…

Distribution

La vente en gros ou au détail d'une large gamme de produits 
pour répondre aux demandes des consommateurs tout en 
minimisant les coûts. Englobe des métiers tels que chef/fe 
de rayon, gérant/e de magasin ou caissier/ère.

Édition / Journalisme

La création et l’édition de documents et de textes dans le but 
d’en assurer la clarté et d’éviter les erreurs à des fins de 
communication et de publication. Comprend des 
professions telles que rédacteur/trice de contenu, 
journaliste d'investigation ou rédacteur/trice. 
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Éducation

La transmission de connaissances par l’enseignement pour 
encourager l'apprentissage. Inclut des professions telles que 
professeur/e de lycée, professeur/e d'éducation physique ou 
professeur/e des écoles.

Entrepreneuriat

Créer et gérer une ou plusieurs entreprises en s'efforçant de 
prendre des risques et de relever des défis pour obtenir des 
résultats. Exemples de métiers : fondateur/trice d'une 
startup ou directeur/e du développement commercial.

Environnement et 
développement durable

La protection de l'environnement, la gestion des ressources 
naturelles et la promotion des pratiques durables dans la 
société. Emplois : Ingénieur/e environnement, conseiller/ère 
en environnement ou garde forestier/ère.

Finance / Audit

La gestion de fonds, d'actifs et d'investissements des 
entreprises ou des particuliers, en tenant compte des 
budgets et du contexte économique. Ce secteur englobe des 
emplois tels que gestionnaire de patrimoine, auditeur/trice 
ou banquier/ère d'affaires.

Formation

Participer au processus d'apprentissage en proposant des 
cours qui favorisent l'acquisition de nouvelles 
connaissances/compétences. Comprend des emplois tels 
que formateur/trice en entreprise, instructeur/trice de 
fitness ou formateur/trice pédagogique.

Gestion de Projet 

Responsable de la planification et de la délégation des 
tâches d'un projet ainsi que du suivi des progrès accomplis 
pour atteindre les objectifs fixés. Inclut des métiers tels que 
chef/fe de projet, chef/fe de projet informatique ou chef/fe 
de projet événementiel.

Hôtellerie

Accueillir, servir et s’assurer du bien-être des clients dans 
divers établissements d'hébergement et de restauration. Il 
s'agit de métiers tels que directeur/trice d'hôtel, 
réceptionniste ou chef/fe cuisinier.

Humanitaire

Fournir une assistance immédiate et efficace aux 
populations en détresse, victimes de catastrophes 
naturelles, de conflits armés ou de crises humanitaires. 
Comprend des emplois tels que chef/fe de mission 
humanitaire ou coordinateur/trice médical/e.

Immobilier

La gestion, la location et l’investissement dans le secteur 
immobilier. Comprend des professions telles que celles 
d'agent/e immobilier/ère, de gestionnaire de biens ou 
diagnostiqueur/euse immobilier.

Industrie / Production Contribuer à la création de produits en transformant des 
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matières premières à l'aide de machines et d'outils. 
Comprend des emplois tels que responsable de production 
alimentaire, chaudronnier/ère ou technicien en maintenance 
industriel.

Informatique

Assurer une assistance technique et exploiter le système 
informatique pour le stockage, l'envoi, la réception et la 
manipulation de données. Comprend des emplois tels que 
développeur/euse de logiciels, administrateur/trice de 
réseau, analyste de systèmes…

Ingénierie

La mise en œuvre (ou conception ou développement) de 
produits à travers la résolution de problèmes. Comprend 
des professions telles qu'ingénieur/e biomédical, 
l'ingénieur/e mécanique ou l'ingénieur/e électricien. 

Juridique

Veiller à ce que la loi soit respectée en fournissant une 
assistance juridique ainsi que des conseils en vue de son 
application. Comprend des professions telles que celles 
d'avocat/e, de juge ou de notaire.

Logistique / Supply chain 

Coordonner le processus de distribution afin de maintenir 
l'équilibre entre l'offre et la demande des consommateurs. 
Inclut des professions telles que le gestionnaire des stocks, 
cariste ou technicien/ne logistique. 

Management

Diriger et guider des collaborateurs en supervisant les 
opérations et la planification afin de maintenir un haut 
niveau d'efficacité. Comprend des emplois comme 
directeur/trice des ventes, directeur/trice de projet ou 
directeur/trice de produit.

Marketing

Encourager l’engagement du client grâce à des études de 
marché et des stratégies qui stimulent le comportement 
d'achat. Inclut des professions telles que chef/fe de produit 
marketing, spécialiste en référencement ou chef/fe de 
publicité.

Militaire / Sécurité / Ordre 
Public

La défense des intérêts nationaux, la protection des 
citoyens, de leur propriété, et le maintien de l'ordre public. 
Comprend de nombreux emplois dont les officiers/ères 
militaires, les consultants/es en sécurité ou les 
inspecteurs/trices de police.

Mode / Esthétisme 

La création, la commercialisation ou encore la promotion de 
vêtements, de produits cosmétiques et de tout autre 
élément contribuant à l'apparence personnelle. Comprend 
des professions telles que créateur/trice de mode, visagiste 
ou styliste.
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Psychologie / 
développement personnel

L'étude du comportement et des processus mentaux des 
individus, et l'utilisation de ces connaissances pour 
promouvoir le bien-être et le développement personnel. 
Comprend des professions telles que psychologue 
clinicien/ne, conseiller/ère d'orientation ou coach de vie.

Qualité

Contrôle de la qualité des produits et des services afin de 
satisfaire les clients et de répondre aux normes. Exemples 
de métiers : inspecteur/trice du contrôle qualité, 
technicien/ne qualité ou responsable assurance qualité.

Recherche et 
Développement 

L’étude et l’approfondissement des théories scientifiques 
pour en développer des applications et encourager le 
progrès scientifique. Comprend des emplois tels 
qu’ingénieur/e R&D, ingénieur/e en recherche clinique ou 
chercheur/euse en chimie.

Ressources Humaines

La gestion des employés et des conditions de travail afin de 
préserver la productivité et s’assurer que les préoccupations 
des salariés soient prises en compte. Comprend des 
professions telles que directeur/trice des ressources 
humaines, responsable du recrutement ou gestionnaire des 
rémunérations.

RSE / Éthique

Les préoccupations sociales, environnementales et 
économiques des entreprises dans le cadre de leurs activités 
telles que le bien-être au travail, le respect de 
l'environnement, l'éthique du business et l'engagement 
communautaire. Comprend des professions telles que 
responsable RSE ou consultant/e en développement 
durable.

Santé / Médical

Assurer des services médicaux et veiller au diagnostic, au 
traitement, à la prise en charge et à la prévention des 
problèmes de santé. Inclut les métiers d’infirmier/ère, de 
médecin généraliste ou de chirurgien/ne...

Sciences humaines et 
sociales

L'étude, la recherche et l'application des connaissances sur 
le comportement humain, les interactions et les structures 
sociales. Cette catégorie comprend des professions telles 
qu'ethnologue, sociologue et philosophe.

Service / Support Client

Fournir aux clients une assistance sur un produit ou un 
service. Par exemple : représentant du service clientèle, 
spécialiste de l'assistance technique ou téléconseiller/ère.

Services à la personne
L’accompagnement des personnes dans leur vie 
quotidienne, en particulier celles qui ont des besoins 
spécifiques en raison de leur âge, de leur état de santé ou de 
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conditions particulières. Comprend des professions telles 
que assistant/e maternel, aide-soignant/e ou 
accompagnant/e éducatif et social.

Services publics et sociaux 

L’accompagnement, l’orientation et le soutien des individus 
et des communautés dans le but de promouvoir l'égalité des 
chances et d'aider les personnes en situation de 
vulnérabilité ou d'exclusion. Inclut des emplois tels 
qu'assistant/e de service social ou coordinateur/trice 
communautaire.

Tourisme

Accueillir et accompagner les touristes dans leur découverte 
de lieux ou d'une nouvelle culture. Inclut des emplois tels 
qu’accompagnateur/trice de voyage, guide touristique ou 
agent/e de développement touristique.

Urbanisme et Architecture

L'art de concevoir, d'organiser et de structurer l'espace pour 
répondre aux besoins de la société en termes d'habitat, de 
travail, de loisirs ou de circulation. Comprend les métiers 
d'urbaniste, d'architecte ou d'architecte-paysagiste.

Ventes / Business 
Développement

Encourager la croissance d'une entreprise en augmentant 
les ventes et en élargissant les marchés. Comprend des 
emplois tels que représentant/e des ventes, représentant/e 
du développement des affaires ou représentant/e 
commercial.

Conclusion

Lorsqu'un métier et une fonction sont choisis, un ensemble de compétences clés est 
généré et un niveau d'importance est automatiquement suggéré pour chacune des 
compétences générées, comme indiqué ci-dessous.
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L'image ci-dessous présente le modèle de compétences généré pour le métier de 
Directeur(trice) de Ressources Humaines, si aucune fonction n'est associée. Les niveaux 
d'importance des certaines compétences comme “Prise de Recul” et “Raisonnement 
analytique” ont été ajustés.
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Notre référentiel comprend 65 compétences, parmi lesquelles l'IA sélectionne les plus 
pertinentes pour le métier choisi dans la campagne du MODÈLE PRÉDICTIF.
Pour en savoir plus sur nos compétences, veuillez consulter notre guide d'utilisateur 
Référentiel des compétences - Guide FR.
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