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Introduccion

La comunicacidn es una competencia esencial en una organizacién. Es importante contar con personas
gue pueden expresar informacién y/o opiniones de forma clara, concisa y adecuada al contexto tanto
de forma oral como escrita. Tener que utilizar otras lenguas en el trabajo es habitual en la actualidad
y tener esta competencia es muy valioso. El inglés es el idioma mas utilizado a nivel internacional y
hay una necesidad importante de seleccionar personas que tengan un nivel de inglés suficiente para
poder comunicarse de forma funcional en inglés. BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se ha disefado para dar
respuesta a esta necesidad y evalla los niveles de inglés Al y A2 correspondientes al Marco comun
europeo de referencia para las lenguas (MCERL) desarrollado por la Unidn Europea. La descripcidn de
estos niveles mencionados se muestra a continuacion (Taylor & Weir, 2005).

Tabla 1. MCERL para los niveles A1y A2 de inglés (Taylor & Weir, 2005).
Nivel Descripcion

El nivel A2 es un nivel introductorio como usuario bdsico.
Sus caracteristicas principales son:

* uso adecuado de la mayor parte de las frases para iniciar conversaciones, como saludar, preguntar
cdmo estan y reaccionar a la respuesta. Mantener conversaciones breves como preguntar y

A2  responder sobre el trabajo, organizar citas para reuniones o hacer/aceptar ofertar.
e capacidad de preguntar como llegar a los sitios; comprar en tiendas, oficinas de correos o bancos.
Obtener informacion sencilla en los viajes, solicitar servicios y comprar productos necesario para el
dia a dia.

El nivel A1 es un nivel acceso como usuario bdsico.
Sus caracteristicas principales son:

« capacidad de hacer preguntas y responder de forma sencilla sobre si mismos/as, como dénde
viven, a quién conocen o cosas que les pertenecen. Decir frases sencillas en temas familiares a un
nivel ligeramente superior que las guias basicas de uso de un lenguaje como pueden ser las de uso
turistico.
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1. Descripcion general y ambito de aplicacion

El BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 esta disefado para evaluar la Gramdtica, Comprension lectora y
Vocabulario inglés elemental para entornos organizacionales y laborales.

Las ventajas de utilizar el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 frente a otros test de competencia en inglés del
mercado son:

e Evaluacién del inglés utilizado en las organizaciones y empresas, contenidos extraidos de
redes sociales y correos electrénicos tipicos del ambito laboral

® Puntuacién total presentada en escala de cero a 20 para permitir mayor precision; inclusidn
del nimero total de respuestas correctas del individuo

® Explicacion de la equivalencia entre las puntuaciones obtenidas en el test y los tres niveles
basicos de competencia lingtistica del Marco comun europeo de referencia para las lenguas
(MCERL) desarrollado por la Unién Europea

® Interpretacidn personalizada de la puntuacidon de la persona

® Representacion grafica de las puntuaciones en los factores Gramdtica, Comprension lectora y
Vocabulario

e Andlisis en detalle de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los factores

1.1. Descripcion de los factores

El BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se ha desarrollado para evaluar los conocimientos en Gramdtica,
Comprension lectora y Vocabulario, que son el eje principal de la competencia linglistica.

Gramatica - Conjunto de reglas que rigen una lengua y permiten definir el uso de las palabras y la
construccion de frases. El conocimiento de la gramatica inglesa es importante, permite la
comunicacion eficaz mejorando las competencias escritas y de lectura. El nivel de gramatica evaluado
por el test es elemental, comprende el conocimiento de reglas para la formacién de frases sencillas, el
uso de los verbos y los adverbios.

Niveles:

Por encima de la media del nivel bdsico (6.1 - 10): Puntuaciones en este intervalo indican un
conocimiento adecuado de la gramatica elemental inglesa. Se entienden las reglas para formar frases
sencillas sobre temas familiares y basicos de conversacion.

Por favor, tenga en cuenta que una puntuacion de 9 o superior puede indicar que el nivel de gramdtica
es superior al que evalua el test, por lo que un test para niveles superiores seria adecuado.

En la media del nivel bdsico (3.1 - 6.0): Puntuaciones en este intervalo indican un conocimiento medio
de la gramatica elemental inglesa. Se tienen nociones sobre las reglas para formar frases sencillas
sobre temas familiares y bdsicos de conversacién.

Por debajo de la media del nivel bdsico (0.0 - 3.0): Puntuaciones en este intervalo indican un
conocimiento por debajo de la media sobre la gramatica elemental inglesa. Pueden tener dificultades
para utilizar y reconocer las reglas para formar frases sencillas sobre temas familiares y basicos de
conversacion.



Comprension lectora - Grado en que se entiende un texto, capacidad de entender lo que la palabra
escrita quiere comunicar, y capacidad de responder de forma adecuada a las preguntas sobre un texto.
Los textos utilizados en este test provienen de comunicaciones reales semejantes a las que se pueden
tener en los centros de trabajo en la vida cotidiana. Los temas son sencillos y el vocabulario utilizado
es de alta frecuencia.

Niveles:

Por encima de la media del nivel bdsico (6.1 - 10): Puntuaciones en este intervalo indican que se
entienden de forma adecuada textos cortos y sencillos sobre temas de la vida cotidiana en el ambiente
laboral. Se entiende el significado de lo escrito y se puede responder a las preguntas sobre el texto, se
entiende el significado de lo que se les pregunta y se puede identificar la zona del texto donde se
localiza la respuesta.

Por favor, tenga en cuenta que una puntuacion de 9 o superior puede indicar que el nivel de
comprension lectora es superior al que evalua el test, por lo que un test para niveles superiores seria
adecuado.

En la media del nivel bdsico (3.1 - 6.0): Puntuaciones en este intervalo indican una comprensién en la
media de lo escrito en textos cortos y sencillos sobre temas de la vida cotidiana del ambiente laboral.
Se entiende el significado general de lo escrito y se puede responder a algunas de las preguntas sobre
el texto. Sin embargo, se pueden tener dificultades con textos menos familiares y para encontrar la
zona en que se encuentra la respuesta a las preguntas.

Por debajo de la media del nivel bdsico (0.0 - 3.0): Puntuaciones en este intervalo indican una
comprension por debajo de la media de lo escrito en textos cortos y sencillos sobre temas de la vida
cotidiana del ambiente laboral. Se tendran dificultades para entender el significado de lo escrito y para
contestar las preguntas relacionadas o entender lo que se les pregunta, asi como para localizar la parte
del texto donde se encuentra la respuesta.

Vocabulario - Conjunto de las palabras de una lengua que se deben conocer para entender y
comunicarse de forma adecuada en esa lengua. En este test se han utilizado palabras de alta frecuencia
utilizadas en conversaciones habituales en el ambiente laboral y expresiones de uso habitual.

Niveles:

Por encima de la media del nivel bdsico (6.1 - 10): Puntuaciones en este intervalo indican un buen
conocimiento del vocabulario de alta frecuencia como el de las conversaciones cotidianas. Se tiene la
capacidad para comunicarse de forma adecuada en temas familiares y sencillos, reconocer
expresiones de uso comun y las palabras que utilizan otras personas.

Por favor, tenga en cuenta que una puntuacion de 9 o superior puede indicar que el nivel de vocabulario
es superior al que evalua el test, por lo que un test para niveles superiores seria adecuado.

En la media del nivel bdsico (3.1 - 6.0): Puntuaciones en este intervalo indican un conocimiento en la
media del vocabulario de alta frecuencia como el utilizado en la vida cotidiana. Se tiene la capacidad
para reconocer vocabulario y comunicarse en temas muy sencillos y familiares, pero se pueden tener
dificultades con parte del vocabulario, incluso de alta frecuencia que no les resulta familiar.



Por debajo de la media del nivel bdsico (0.0 - 3.0): Puntuaciones en este intervalo indican un nivel de
vocabulario por debajo de la media. Pueden tener dificultades para reconocer vocabulario de alta
frecuencia y comunicarse en temas muy sencillos, asi como en el uso de expresiones corrientes.

1.2. Principales ambitos de aplicacion

BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 es un test normativo y baremado del nivel de inglés para el entorno
laboral a nivel basico. La poblaciéon para la que esta destinado es estudiantes o personal en diferentes
niveles de cualificacion o dmbitos laborales que necesiten tener un conocimiento basico de inglés para
desempeiiar las labores de su puesto. Es apropiado su uso para seleccion y contratacién, desarrollo
personal o como instrumento de evaluacidon previo y posterior a una formacién.

1.3. Modo de administracion y estructura del cuestionario
Administracion a distancia del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30

Se recomienda administrar el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 en un entorno supervisado. Si fuera
necesaria su administracion sin supervisién, deben tomarse las medidas pertinentes para garantizar
gue no se hace uso de ayuda externa (diccionarios, libros, otras personas o el uso de internet).

Caracteristicas del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30

Numero de preguntas: 30

Tipo de evaluacién: Cuestionario de respuesta multiple
Duracion: 25 minutos (Cronometrado)

Administracion: Mediante internet

1.4. Recomendaciones técnicas y deontoldgicas

A continuacidén se proporcionan una serie de recomendaciones para la administracidn correcta del
BUSINESS ENGLISH TEST ‘30. Estas recomendaciones permiten que se administre de forma objetiva y
justa. Las medidas para garantizar la privacidad de los usuarios/as protegen la informacion
proporcionada durante la complecién y los datos generados.

Adherencia al cédigo ético

Como editor de test y evaluaciones mediante internet, Central Test, acepta y se adhiere al
cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes. Al ser una empresa con sede en Francia la ley
marco es el reglamento del trabajo francés y las provisiones de la ley del 6 de enero de 1978 en relacién
a la informacidn contenida en archivos y dispositivos tecnolégicos: Declaracion N2 1834067. De forma
adicional, en cumplimiento con la ley del 25 de mayo del 2018, Central Test aplica la normativa del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Unidn Europea.

Los resultados obtenidos en los test y los datos de caracter personal no se pueden compartir con
terceras personas salvo que exista el consentimiento explicito de la persona. Los usuarios/as de los
servicios tiene derecho de acceso a sus resultados y la persona administradora debe permitir este
acceso a peticion del interesado/a. En el caso de que el usuario/a asi lo manifieste todos sus datos
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deben eliminarse de forma permanente; para ejercer este derecho es necesario contactar con la
organizacién que presté el servicio o con Central Test de forma directa.

Privacidad y sequridad

Central Test garantiza la seguridad y la privacidad de los datos generados durante la administracién de
los test mediante internet: los cédigos de acceso estdn cifrados en una base de datos a la que ninguna
persona tiene acceso. Las contrasefias se generan de forma aleatoria por ordenador y no son visibles
para las empresas. Se ha instalado un URL de reescritura (generador de enlaces seguros) que realiza la
conversion para el usuario/a.

La plataforma de Central Test utiliza un sistema de seguridad y codificacién SSL para garantizar la
navegacion e intercambio de informacién segura. La navegacién segura estd garantizada por el
protocolo https que se puede identificar en el icono en forma de candado en el navegador de internet.
La aplicacion de Central Test tiene una firma digital “GeoTrust SSL True BusinessID”, emitida y
certificada por GeoTrust ©. Esta certificacion prueba nuestra compromiso con la seguridad vy la
proteccion de las evaluaciones de Central Test frente a ataques para suplantar la identidad.

Las invitaciones a realizar los test se realizan mediante vinculos seguros para un tiempo determinado.
Este limite de acceso a las pruebas puede ser tanto por nimero de realizaciones como en tiempo de
acceso. La direccién IP y el tiempo que se tarda en realizar un test queda registrado.



2. Caracteristicas psicométricas

BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se ha desarrollado siguiendo un proceso de varias etapas con una
metodologia que proporciona garantias cientificas. Se comenzdé a desarrollar en 2019, en base a la
demanda de clientes y del mercado de una evaluacién psicométrica de las competencias linglisticas
gue proporcionara informacién complementaria durantes los procesos de seleccion y contratacién. Se
realizd una investigacién tedrica y empirica para definir los factores y elaborar los items que componen
el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30. A continuacidn se probd el test en varias ocasiones para garantizar
qgue cumple con los criterios de fiabilidad y validez establecidos de forma internacional por los
organismos de reglamentacién de la psicologia en general y la psicometria en particular. Se ha
prestado especial atencion a que sea accesible y sencillo de utilizar, que esté libre de sesgos culturales
y que represente las competencias en el inglés que se utiliza hoy en dia, a nivel global, en el entorno
laboral.

Los pruebas del test se realizaron con una seleccién de profesionales de ambos géneros de todo el
mundo para garantizar que los items fueran precisos, relevantes, claros, concisos y reflejaran el
constructo medido. Después de ponerlo a prueba en dos ocasiones se probaron las preguntas con 260
profesionales de 31 paises. Las muestras para los pretest estan formadas por personas de diferentes
continentes para garantizar que el test se puede utilizar a nivel internacional.

La fiabilidad para cada factor se calculé a partir de las cargas de cada item del factor. Se descartaron
aquellos items cuya fiabilidad era menor a 0,55. La fiabilidad general de |a escala es de 0.87.

2.1. Descripcion de la muestra

Tabla 2. Género.

Genero Porcentaje (%) N

Femenino 66.15 172

Masculino 33.85 88

Tabla 3. Edad.

Edad Porcentaje (%) N

Sin definir 0.77 2
18-25 8.08 21
26-33 22.31 58
34-41 26.92 70



42 -49 24.23 63

50 + 17.69 46

Tabla 4. Nivel de estudios.

Nivel de estudios Porcentaje (%) N

Sin definir 0.77 2
Nivel 1- Master, Doctorado, Ingenieria o Escuela de negocios. 42.69 111
Nivel 2 - Graduado, 12 afio de Master. 23.08 60
Nivel 3 - 2 afios de formacidn profesional o estudios universitarios 11.54 30
Nivel 4 - Diploma de Escolarizacién Secundaria. 8.85 23
Nivel 5 - Formacion profesional, educacion basica o primaria. 8.08 21
Nivel 6 - Estudiante 5.00 13

Tabla 5. Nivel de inglés.

Nivel de inglés Porcentaje (%) N
Sin definir 4.62 12
Basico 17.69 46
Alto 25.00 65
Intermedio 48.85 127

Lengua nativa / Bilinglie 3.85 10




2.2. Baremos

Los baremos permiten comparar las puntuaciones de las diferentes personas que han realizado el test
en condiciones semejantes. Las personas utilizadas para elaborar los baremos son representativas de
la poblacidn para la que se ha desarrollado el test y se conoce como el grupo normativo. Cuanto mayor
sea el parecido entre las caracteristicas de la poblacién de referencia y el grupo normativo, mayor
precisién tendrd la distribucion de las puntuaciones que servird para comparar las puntuaciones de
cada persona individual. Los baremos permiten a los profesionales de la psicologia establecer
comparaciones entre individuos y tomar decisiones con informacién precisa y objetiva. Los grupos
normativos dan significado a las puntuaciones en los test e informacidn cuantitativa de la actuacién
de la persona o el nivel en una caracteristica en comparacién con otras personas.

Las tablas 6 a 10 muestran la media, desviacidn tipica (SD), la mediana, puntuacién minima (Min) y
maxima (Max), el intervalo y el error tipico de medida (SE) de la muestra en cada factor del BUSINESS
ENGLISH TEST ‘30. Las tablas se organizan segln edad, género, nivel de estudios y nivel de inglés.

Tabla 6. Baremos para la muestra en su conjunto.

Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Comprension Lectora 7.50 2.36 8.00 0.00 10.00 10.00 0.15
Vocabulario 7.16 2.14 8.00 0.00 10.00 10.00 0.13
Gramatica 6.97 2.43 7.00 0.00 10.00 10.00 0.15
Puntuacion Total 14.42 4.03 15.33 0.00 20.00 20.00 0.25

Tabla 7. Baremos segun género.

Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Femenino
Comprension Lectora 7.09 2.82 8.00 2.00 10.00 8.00 0.42
Vocabulario 6.96 2.23 8.00 1.00 10.00 9.00 0.33
Gramatica 7.09 2.84 8.00 1.00 10.00 9.00 0.42
Puntuacion Total 14.09 4.79 16.00 3.33  20.00 16.67 0.71
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Masculino
Comprension Lectora 7.00 3.03 8.00 0.00 10.00 10.00 0.63
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Vocabulario 6.30 2.55 6.00 0.00 10.00 10.00 0.53
Gramatica 5.43 2.02 5.00 0.00 10.00 10.00 0.42
Puntuacion Total 12.49 4.47 14.67 0.00 20.00 20.00 0.93
Tabla 8. Baremo segun edad.
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
18-25
Comprension Lectora 7.60 341 10.00 2.00 10.00 8.00 1.08
Vocabulario 6.50 2.51 7.00 2.00 10.00 8.00 0.79
Gramatica 6.30 2.98 6.00 1.00 10.00 9.00 0.94
Puntuacion Total 13.60 5.24 15.00 3.33 19.33 16.00 1.66
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
26-33
Comprension Lectora 7.17 2.98 8.50 2.00 10.00 8.00 0.86
Vocabulario 7.00 241 7.50 3.00 10.00 7.00 0.70
Gramatica 6.75 2.56 6.00 3.00 10.00 7.00 0.74
Puntuacion Total 13.94 4.93 15.33 5.33 20.00 14.67 1.42
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
34-41
Comprension Lectora 6.82 2.81 7.00 0.00 10.00 10.00 0.68
Vocabulario 6.06 2.49 6.00 0.00 10.00 10.00 0.60
Gramatica 5.94 2.88 6.00 0.00 10.00 10.00 0.70
Puntuacion Total 12.55 4.85 12.67 0.00 18.67 18.67 1.18
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
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42-49

Comprension Lectora 7.36 2.95 8.50 2.00 10.00 8.00 0.79
Vocabulario 6.86 2.66 7.00 1.00 10.00 9.00 0.71
Gramatica 7.21 3.04 8.50 2.00 10.00 8.00 0.81
Puntuacion Total 14.29 5.38 15.67 3.33 20.00 16.67 1.44
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
50 +
Comprension Lectora 6.36 2.62 7.00 2.00 10.00 8.00 0.70
Vocabulario 7.21 1.72 8.00 5.00 10.00 5.00 0.46
Gramatica 6.43 2.24 6.50 3.00 10.00 7.00 0.60
Puntuacion Total 13.33 3.63 14.67 7.33 18.67 11.33 0.97
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Sin definir
Comprension Lectora 10.00 - 10.00 10.00 10.00 0.00 -
Vocabulario 9.00 - 9.00 9.00 9.00 0.00 -
Gramatica 8.00 - 8.00 8.00 8.00 0.00 -
Puntuacion Total 18.00 - 18.00 18.00 18.00 0.00 -
Tabla 9. Baremos segun nivel de estudios.
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Nivel 1- Mdster, Doctorado, Ingenieria o
Escuela de negocios
Comprension Lectora 3.03 9.50 2.00 10.00 8.00 0.96
Vocabulario 2.55 8.50 2.00 10.00 8.00 0.81
Gramatica 2.59 8.00 3.00 10.00 7.00 0.82
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Puntuacion Total 15.27 4.79 16.00 5.33  20.00 14.67 1.52
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Nivel 2 - Graduado, 12 afio de Mdster
Comprension Lectora 6.57 2.85 7.00 2.00 10.00 8.00 0.52
Vocabulario 6.80 2.47 8.00 1.00 10.00 9.00 0.45
Gramatica 6.47 2.85 6.50 1.00 10.00 9.00 0.52
Puntuacion Total 13.22 5.02 15.00 3.33  19.33 16.00 0.92
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Nivel 3 - 2 anos de formacion profesional
o estudios universitarios
Comprension Lectora 8.50 2.51 10.00 4,00 10.00 6.00 1.02
Vocabulario 7.33 1.97 7.00 5.00 10.00 5.00 0.80
Gramatica 6.67 1.97 6.00 5.00 10.00 5.00 0.80
Puntuacion Total 15.00 3.09 15.00 10.67 20.00 9.33 1.26
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Nivel 4 - Diploma de Escolarizacion
Secundaria
Comprension Lectora 7.29 3.50 8.00 0.00 10.00 10.00 1.32
Vocabulario 5.71 2.93 6.00 0.00 9.00 9.00 1.11
Gramatica 6.43 3.60 8.00 0.00 10.00 10.00 1.36
Puntuacion Total 1295 6.35 16.00 0.00 18.00 18.00 2.40
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE

13



Nivel 5 - Formacion profesional,
educacion bdsica o primaria

Comprension Lectora 4.25 0.96 4.50 3.00 5.00 2.00 0.48
Vocabulario 5.75 1.89 6.50 3.00 7.00 4.00 0.95
Gramatica 4.75 2.99 4.00 2.00 9.00 7.00 1.49
Puntuacion Total 9.83 3.00 9.00 7.33 14.00 6.67 1.50
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Nivel 6 - Estudiante
Comprension Lectora 7.50 2.51 8.00 2.00 10.00 8.00 0.79
Vocabulario 6.20 1.55 6.00 4.00 8.00 4.00 0.49
Gramatica 6.40 2.22 6.00 3.00 10.00 7.00 0.70
Puntuacion Total 13.40 3.48 13.00 6.00 18.00 12.00 1.10
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Sin definir
Comprension Lectora 10.00 - 10.00 10.00 10.00 0.00 -
Vocabulario 9.00 - 9.00 9.00 9.00 0.00 -
Gramatica 8.00 - 8.00 8.00 8.00 0.00 -
Puntuacion Total 18.00 - 18.00 18.00 18.00 0.00 -
Tabla 10. Baremos segun el nivel de inglés.
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Bdsico
Comprension Lectora 4.22 2.53 3.50 0.00 10.00 10.00 0.60
Vocabulario 461 2.25 5.00 0.00 9.00 9.00 0.53
Gramatica 3.94 1.66 4.00 0.00 6.00 6.00 0.39
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Puntuacion Total 8.52 371 8.67 0.00 16.00 16.00 0.87
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Alto
Comprension Lectora 8.53 1.42 8.00 5.00 10.00 5.00 0.34
Vocabulario 7.88 1.45 8.00 5.00 10.00 5.00 0.35
Gramatica 8.53 1.42 9.00 5.00 10.00 5.00 0.34
Puntuacion Total 16.63 1.76 16.67 13.33 19.33 6.00 0.43
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Intermedio
Comprension Lectora 7.72 2.58 8.00 2.00 10.00 8.00 0.48
Vocabulario 7.10 2.01 8.00 2.00 10.00 8.00 0.37
Gramatica 6.86 2.39 6.00 1.00 10.00 9.00 0.44
Puntuacion Total 14.46 391 15.33 3.33 20.00 16.67 0.73
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Lengua nativa/ Bilingiie
Comprension Lectora 10.00 - 10.00 10.00 10.00 0.00 -
Vocabulario 10.00 - 10.00 10.00 10.00 0.00 -
Gramatica 10.00 - 10.00 10.00 10.00 0.00 -
Puntuacion Total 20.00 - 20.00 20.00 20.00 0.00 -
Factor Media SD Mediana Min Max Intervalo SE
Sin definir
Comprension Lectora 8.33 2.89 10.00 5.00 10.00 5.00 1.67
Vocabulario 8.33 2.08 9.00 6.00 10.00 4.00 1.20
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Gramatica 6.33 4.73 8.00 1.00 10.00 9.00 2.73

Puntuacion Total 15.33 6.43 18.00 8.00 20.00 12.00 3.71

2.3. Fiabilidad y Validez
Fiabilidad

La fiabilidad de un test consiste en que esté libre de error y que los items que lo componen midan el
mismo constructo. Una evaluacién es fiable si proporciona los mismo resultados de forma consistente
a lo largo del tiempo. La importancia de la fiabilidad esta en que permite confiar que las respuestas al
test estdn de acuerdo con el comportamiento, actitud o aptitud tipo de la persona. Cuando se
desarrollan y utilizan test psicométricos se deben cuantificar en qué medida los errores ocurridos al
azar distorsionan las puntuaciones obtenidas. Si un test no es fiable tampoco sera vélido ya que la
exactitud de los resultados (validez) depende de que la evaluacidn sea consistente a lo largo del
tiempo. Un test con buena fiabilidad proporciona informacion libre de los sesgos caracteristicos del
juicio humano vy resulta util en procesos en que estos sesgos pueden dar lugar a situaciones no
deseadas como pueden ser los procesos de seleccion y contratacion.

La fiabilidad interna se distribuye en un rasgo entre 0 to 1, cuanto mads cercano a uno sea el valor
mayor es la fiabilidad. Es recomendable que la fiabilidad sea 0.70 o superior (Nunnally, 1978), valores
por encima de 0.9 se consideran excelentes ; entre 0.7 y 0.9 se consideran buenos ; de 0.6 a 0.7 son
aceptables ; 0.5 a 0.6 son bajos y valores por debajo de 0.5 son inaceptables.

Para evaluar la fiabilidad del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se utilizé el Alpha de Cronbach, que se calculé
sobre una muestra de 260 personas (n = 260), los datos se presentan en la Tabla 11. Todos los factores
tienen una fiabilidad superior a 0,6. La fiabilidad global de BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 es superior al
0.87. El test tiene alta consistencia interna y fiabilidad.

Tabla 11. Fiabilidad de los factores.

Factor Coeficiente
Comprension Lectora 0.77
Vocabulario 0.64
Gramatica 0.74
Validez

La validez se refiere a la medida en que un test mide lo que dice medir, que el fundamento tedrico del
constructo sea solido y que se corresponda de forma precisa con el comportamiento real. Las
evidencias tedricas y practicas que permiten interpretar las puntuaciones obtenidas en el test
muestran si el test es vdlido. Mientras que la fiabilidad de un test se relaciona con el grado en que los
resultados son consistentes a lo largo del tiempo, la validez nos dice en qué medida los resultados del
test son precisos y nos permiten hacer predicciones con confianza sobre el comportamiento o
caracteristica medido. Por lo tanto, el test puede ser fiable y no valido (siempre es posible obtener una
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respuesta errénea de forma consistente) pero no puede ser valido si no es fiable, ya que la confianza
en la precisiéon de los resultados depende de que se obtengan los mismo resultados cada vez.
Establecer la validez permite tener confianza en el instrumento y evitar tomar decisiones equivocadas
gue puedan ocasionar situaciones injustas, actuaciones con falta de ética, problemas legales o
pérdidas econdmicas.

Los factores de un test, aunque midan diferentes aspectos de un constructo, deben ser relativamente
independientes. Los factores del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 miden la competencia en la lengua
inglesa en tres aspectos diferentes, independientes a un nivel razonable, esto quiere decir que se
pueden obtener puntuaciones diferentes en cada uno de los factores. El coeficiente de correlacién es
una forma de cuantificar el grado la relacidn entre las variables. Su rango va de -1 a 1. Cuanto mas
cercano es el valor a 1 mayor es la correlacién. El coeficiente de correlacidn no implica causalidad;
simplemente indica el grado de relaciéon entre las variables. La correlacidn se calcula de forma
tradicional con el Coeficiente de correlacion de Pearson (1895).

Tabla 12. Correlaciones entre los factores.

Gramatica Comprension Lectora

Comprension Lectora 0.65

Vocabulario 0.69 0.61

Andlisis factorial confirmatorio

El analisis del constructo tedrico, la calidad de los items y que items componen un factor en concreto
se comprueba mediante analisis factorial confirmatorio (CFA). CFA indica en qué medida el modelo se
ajusta a los datos, por lo que evaluar la bondad de ajuste es imprescindible. Existen varias pruebas
estadisticas para determinar hasta qué punto el modelo se ajusta a los datos en CFA y SEM. Cuanto
mas se ajuste los indices a los criterios estadisticos mejor sera el modelo. El indice del Chi cuadrado
(X?) esta considerado el indice principal para la bondad de ajuste. El X? es una medida de ajuste
absoluto y proporciona la indicacion de hasta qué punto la teoria propuesta se ajusta a los datos y no
en la comparacién con el modelo base.(Joreskog & Sérbom, 1993). Sin embargo, debido a problemas
asociados con la sensibilidad de la muestra y a que no es apropiado si no se cumplen las suposiciones
de la distribucion, se recomienda utilizar medidas de ajuste relativo.

En la validacion de BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se eligieron el error cuadratico medio de aproximacion
(RMSEA, Steiger & Lind, 1980), el indice de comparacidn de ajuste de Bentler (CFl), y el indice Tucker-
Lewis (TLI) como medidas adicionales de ajuste, ya que no son tan susceptibles al tamafio de muestra
(Fan, Thompson & Wang, 1999). Hay que utilizar diferentes indices para poder evaluar los diferentes
aspectos del ajuste del modelo (Hooper, Coughlan & Mullen, 2008). Al igual que X2, RMSEA es una
medida de ajuste absoluto que evalla la cantidad de error asociada al modelo. Cuanto menor es el
RMSEA, mas robusto es el modelo; indices de 0,05 o inferiores se consideran un buen ajuste (Hu &
Bentler, 1999). La razén es porque RMSEA considera los aspectos marginales del modelo y evalia en
qué grado el modelo no es adecuado. Tanto el CFl como TLI son indices de ajuste relativo o
incrementales que evallan la mejora general de un modelo determinado comparado con un modelo
independiente en que las variables no tienen relacién (Hooper et al., 2008; Holtzman & Vezzu, 2011).
Valores elevados para CFl y TLI (0,9 o superiores) muestran un ajuste excelente, pero no
necesariamente se han de corresponder con valores en RMSEA de 0,05 o inferiores (Hu & Bentler,
1999).
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Tabla 13. indices de bondad de ajuste y resultados para el modelo.

N X2 Df X2/df P RMSEA P<=.05 CFI TLI

260 425.17 402 1.058 0.2 0.01 1 0.99 0.99

Los resultados de la tabla 13 muestran un RMSEA de 0,01 y un CFl de 0,99; el BUSINESS ENGLISH TEST
‘30 tiene un ajuste del modelo excelente y los factores existen dentro de la estructura definida.

2.4. Igualdad de oportunidades en el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30

En las organizaciones, a nivel mundial, es cada vez mds importante demostrar que los instrumentos de
evaluacidn utilizados para obtener informacidon sobre el personal o los candidatos/as en los procesos
de seleccién y contratacién, desarrollo, promocién o evaluacién del rendimiento son objetivos,
precisos y equitativos. Es una cuestion de ética y de una mayor concienciacién sobre los derechos del
personal en el entorno laboral. La legislacidn internacional es cada vez mas estricta con los niveles de
calidad de los test. Respetar la igualdad de oportunidades es primordial en la evaluacién humana en
el trabajo y sdlo se considera que un instrumento es valido si su uso no discrimina, penaliza o beneficia
a ningun grupo en particular. BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 es un instrumento objetivo y preciso para
medir la competencia en la lengua inglesa y los profesionales en las organizaciones pueden tener
confianza en la informacién que proporciona.

Evaluacion equitativa

La equivalencia en la evaluacién implica la consistencia en la evaluacién de diferentes grupos, sin
discriminar por nacionalidad, procedencia étnica o género. El objetivo de la equivalencia en la
evaluacidn es garantizar que personas de diferentes grupos, con un nivel semejante en un atributo
determinado obtengan las mismas puntuaciones en la evaluaciéon (Drasgow, 1987; McLeary & Cruise,
2012). La evaluacion equitativa permite detectar si personas de diferentes grupos interpretan los items
de forma similar y si las diferencias que se encuentran entre los grupos se pueden atribuir a diferencias
reales en el atributo medido (Drasgow, 1987). Una forma de comprobar que la evaluacién sea
equitativa es realizar un andlisis del funcionamiento diferencial del item.

Funcionamiento diferencial del item (DIF)

Un item funciona de forma diferente o muestra DIF si personas que pertenecen a diferentes grupos
tienen probabilidades diferentes de estar de acuerdo con el item, aunque el nivel en el atributo sea el
mismo. Si la probabilidad de estar de acuerdo con el item permanece constante en niveles diferentes
del atributo, se dice que el DIF es uniforme. En este caso el item proporciona de forma consistente
ventaja a un grupo en un determinado atributo. Sin embargo, si hay una probabilidad diferente de
estar de acuerdo con un item que tiene variacién en el nivel de un atributo, el DIF se considera como
no uniforme (Clauser & Mazor, 1998; Hanson, 1998). Es posible que en vez de proporcionar ventaja a
un grupo de forma consistente, en un nivel de habilidad; exista una ventaja de un grupo sobre otro en
diferentes niveles del atributo. Por ejemplo, un item puede dar una ventaja a un grupo en la parte
superior del continuo, mientras que presenta desventaja para el nivel inferior.

Analisis DIF: Género
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Se realizé un analisis DIF para el género para evaluar si existian sesgos para hombres o mujeres y se
constatd que el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 no tiene sesgos de género. En el andlisis la muestra se
dividié en funcidn del género: 172 mujeres y 88 hombres. Ningln grupo mostré un efecto del tamafio
(R*2) mayor a 0. Por lo tanto, se puede decir que el BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 no contiene ningun
item que tengan un funcionamiento diferente en funcién del género.

T-tests y ANOVAS

Aunque se identificaron varios items en el analisis DIF, el efecto en el test en general es insignificante,
esto indica que el test no tiene sesgos ni para el género, ni para el idioma. Existen diferencias
significativas entre los grupos en vez de sesgos de evaluacién. Para evaluar con mayor profundidad
estas diferencias se llevd a cabo un t-test entre los grupos; los t-tests y ANOVAS se realizaron para el
género, la edad y el nivel de estudios (ver las tablas 14 a 17).

Género
Para comprobar la puntuaciones diferentes en género, se realizaron t-test con muestras

independientes para comparar los factores del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 para mujeres (n=172)y
hombres (n = 88) (ver la tabla 14).

Tabla 14. T-tests para los factores en funcion del género.

Factor Mujer Hombre T. df P
Comprension Lectora 7.82 7.49 1.00 183 0.32
Vocabulario 7.46 6.86 1.87 183 0.06
Gramatica 7.28 6.85 1.21 183 0.23
Puntuacion Total 15.04 14.14 1.59 183 0.11

Los t-tests no encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en ninguno de los
factores.

Edad

Para comprobar diferencias en las puntuaciones segun la edad se realizé un ANOVA comparando los
factores del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 segun la edad: 18-25 (n = 21), 26-33 (n = 58), 34-41 (n = 70),
42-49 (n =63) y mas de 50 (n = 46) (ver tabla 15).

Tabla 15. ANOVA segun edad.

Factor 18-25 26-33 34-41 42-49 50+ F df p-value
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Comprension Lectora 7.60 7.17 6.82 7.36 6.36 60.551 2 0.000

Vocabulario 6.50 7.00 6.06 6.86 7.21 6.262 2 0.002
Gramatica 6.30 6.75 5.94 7.21 6.43 299.055 2 0.000
Puntuacién Total 13.60 13.94 12.55 14.29 13.33 219.358 2 0

El ANOVA encontro diferencias significativas. Se realizd un analisis a posteriori utilizando la correccién
de Bonferroni para identificar el origen de estas diferencias.

Comprension lectora, las edades entre 18-25 (M = 7.60) y 34-41 (M = 6.82) obtuvieron puntuaciones
mas elevadas que las edades a partir de 50 (M = 6.36, p = 0.047).

Gramdtica, las edades entre 18-25 (M = 6.30) y 34-41 (M = 5.94) obtuvieron puntuaciones mas bajas
gue las edades a partir de 50 (M =6.43, p = 0.015).

Puntuacion total, las edades a partir de 50 (M = 13.33) puntuaron mas bajo que las edades entre 18-
25 (M =13.60, p = 0.023) y mas alto que las edades entre 34-41 (M = 12.55, p = 0.032).

Nivel de estudios

Para evaluar las diferencias de puntuacidon en funcién del nivel de estudios se realizé un ANOVA
comparando los factores del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 en funcidn del nivel de estudios: Nivel 1-
Master, Doctorado, Ingenieria o Escuela de negocios (n = 111); Nivel 2 - Graduado, 12 afio de Master
(n = 60); Nivel 3 - 2 afios de formacion profesional o estudios universitarios (n = 30); Nivel 4 - Diploma
de Escolarizacidn Secundaria (n = 23); Nivel 5 - Formacién profesional, educacion bésica o primaria (n
=21) y Nivel 6 - Estudiante (n = 13). (ver la tabla 16)

Tabla 16. ANOVA segun el nivel de estudios.

Factor Nivel 1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 Nivel5 Nivel6 F df p-value

Comprension
7.90 6.57 8.50 7.29 4.25 7.50 9.58 4 0.00

Lectora
Vocabulario 7.60 6.80 7.33 5.71 5.75 6.20 27.827 4 0.00
Gramatica 7.40 6.47 6.67 6.43 4.75 6.40 41.96 4 0.00
Puntuacion Total 15.27 13.22 15 12.95 9.83 13.40 82.044 4 0.00

El ANOVA obtuvo diferencias significativas. Se llevd a cabo un analisis a posteriori utilizando la
correccidn de Bonferroni para conocer el origen de estas diferencias.

Comprension lectora, Nivel 1 (M = 7.90) puntudé mas alto que Nivel 5 (M =4.25, p = 0.007).
Gramadtica, Nivel 1 (M = 7.40) puntudé mas alto que Nivel 3 (M =6.67, p =0.011), Nivel4 (M =6.43,p =

0.005) y Nivel 5 (M = 4.75, p = 0.005).
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Puntuacion total, Nivel 1 (M = 15.27) puntud mas alto que Nivel 5 (M =9.83, p = 0.005).
Nivel de inglés
Se realizé un ANOVA para comprobar si habia diferencias en las puntuaciones en funcién del nivel de

inglés comparando los factores del BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 en los diferentes niveles de inglés:
Basico (n = 46); Alto (n = 65); Intermedio (n = 127); y Lengua nativa / Bilingtie (n = 10) (ver tabla 17).

Tabla 17. ANOVA segun el nivel de inglés.

Lengua nativa/ p-
Factor Basico Alto Intermedio F df
Bilinglie value
Comprension
4.22 8.53 7.72 10.00 189.925 2 0.00
Lectora
Vocabulario 461 7.88 7.10 10.00 46.198 2 0.00
Gramatica 3.94 8.53 6.86 10.00 360.229 2 0.00
Puntuacion Total 8.52 16.63 14.46 20.00 4943.683 2 0.00

El ANOVA encontré que habia diferencias significativas. Se realizd un andlisis a posteriori utilizando la
correccidn de Bonferroni para identificar el origen de estas diferencias.

Comprension lectora, Nivel Basico (M = 4.22) puntud mas bajo que Alto (M =8.53, p =0), Intermedio
(M =7.72, p =0) y Lengua nativa/ bilingtie (M = 10.00, p = 0.008).

Vocabulario, Nivel Basico (M = 4.61) puntué mas bajo que Alto (M =7.88, p =0), Intermedio (M =7.10,
p = 0) y Lengua nativa/ Bilingtie (M = 10.00, p = 0). Y Nivel Intermedio (M = 7.10) puntud mas bajo que
Alto (M =7.88, p =0.002) y Lengua nativa / Bilinglie (M = 10.00, p = 0.03).

Gramdtica, Nivel Basico (M = 3.94) puntud mas bajo que Alto (M = 8.53, p =0), Intermedio (M = 6.86,
p = 0) y Lengua Nativa/ Bilinglie (M = 10.00, p = 0). Nivel Intermedio (M = 6.86) puntud por debajo de
Alto (M = 8.53, p = 0) y Lengua Nativa/ Bilinglie (M = 10.00, p = 0.01).

Puntuacion total, Nivel Basico (M = 8.52) puntud mas bajo que Alto (M = 16.63, p = 0), Intermedio (M

=14.46, p = 0) y Lengua nativa/ Bilinglie (M = 20.00, p = 0). Nivel Intermedio (M = 14.46) puntué mas
bajo que Alto (M = 16.63, p = 0) y Lengua Nativa/ Bilingtie (M = 20.00, p = 0.028).
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3. Informacidon complementaria y recomendaciones

BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se desarrollé como instrumento de evaluacién de apoyo para seleccion y
contratacién en empresas y organizaciones, aunque su uso es apropiado para otros procesos en los
entornos organizacionales. En la tomar decisiones en selecciéon de personal, desarrollo de carrera,
formaciones o evaluacion de la actuacion es importante utilizar los baremos, las puntuaciones y la
interpretacion del test de forma adecuada .

La interpretacién correcta de los test psicométricos permite a las personas que realizan la evaluacién
y a las personas evaluadas:

a) situar la evaluacion en un contexto

b) comparar de forma eficaz a los candidatos/as en los factores medidos

c) identificar areas de desarrollo de forma precisa

d) permitir un mayor ajuste entre las necesidades del puesto y las cualidades de la persona

e) permitir que la organizacion sea un lugar de trabajo en que se respete la igualdad de
oportunidades y la objetividad.

En este apartado se proporcionan unas recomendaciones a los/as profesionales de RRHH, con el
objetivo de que puedan interpretar las puntuaciones obtenidas en BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 y
utilicen la informacidon de forma adecuada en los diferentes procesos de la organizacion.

El informe de BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 se genera de forma automadtica y proporciona las
puntuaciones, graficos y comentarios personalizados para cada uno de los tres factores. El informe ha
de serinterpretado por profesionales con conocimientos suficientes sobre psicometria y familiarizados
con el manual del test. Es necesario entender como se asignan las puntuaciones y su interpretacion,
la fiabilidad, validez y error tipico de medida; asi como la forma en que se debe de llevar a cabo la
administracién. Asi mismo, es importante comunicar las puntuaciones de forma adecuada a las
personas que realizan el test, la informacidn ha de ser clara, facil de comprender y adaptada a las
necesidades de las personas que la reciben. Las evaluaciones de Central Test se desarrollan para su
uso en organizaciones y entornos laborales o educativos.

La seleccidn y contratacion es un proceso que requiere dedicacion de tiempo y recursos. Errores en
este proceso tienen efecto en la productividad, eficiencia y mantenimiento de la empresa a largo plazo.
Por lo que es importante tener una descripcion del puesto y de las caracteristicas que debe tener la
persona que lo va a cubrir previa a la utilizacion de BUSINESS ENGLISH TEST ‘30.

BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 puede ser utilizado en diferentes procesos de las organizaciones y
empresas como la evaluacidn de la actuacion, donde se identifican los puntos fuertes y las dreas de
mejora de una persona y se pueden establecer programas de intervencidn. Las evaluaciones utilizadas
en la evaluacion del rendimiento deben ser apropiadas, relevantes y proporcionar informacion
objetiva sobre las competencias reales de la persona, siendo una excelente oportunidad para revisar
los logros, las expectativas y las necesidades.

BUSINESS ENGLISH TEST ‘30 permite identificar necesidades de desarrollo y conviene usarlo con otras

evaluaciones que proporcionen informacién de las diferentes caracteristicas, competencias vy
habilidades de la persona para disponer de suficiente informacién en la toma de decisiones.
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